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CAPITULO I. PRELIMINAR

Articulo 1. Objeto

El presente documento tiene por finalidad definir el procedimiento de tramitacion de las
informaciones que se cursen a través del Canal Interno de Informacién de acuerdo con los
principios y garantias establecidas en la Politica del Sistema Interno de Informacion y Defensa del
Informante aprobada por el Consejo General de Colegios Oficiales de Ingenieros Industriales
(cacoll).

Articulo 2. Establecimiento del Canal Interno de Informacion

El Canal Interno de Informacidn es un canal abierto tanto al personal del CGCOIl como a terceros.
Ha sido especificamente habilitado para poner en conocimiento del Responsable del Sistema
Interno de Informacion incumplimientos respecto a las siguientes materias:

(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

(g)

Acciones u omisiones que puedan constituir una infraccidon del Cédigo de Conducta del
CGCOll.

Acciones u omisiones que sean contrarias a las previsiones de los protocolos de
cumplimiento normativo implantados en la organizacion.

Acciones u omisiones que puedan ser constitutivas de infraccién penal o infraccién
administrativa de caracter grave o muy grave y, en particular, aquellas que impliquen
guebranto econdmico para la Hacienda Publica y la Seguridad Social.

Acciones u omisiones que puedan ser constitutivas de infracciones del derecho laboral
en materia de seguridad y salud en el trabajo.

Acciones u omisiones que puedan ser constitutivas de Infracciones del Derecho de la
Unién Europea siempre que bien afecten a los intereses financieros de la Unidn Europea
o incidan en el mercado interior, incluidas las infracciones de las normas de la Unidn
Europea en materia de competencia y ayudas otorgadas por los Estados, asi como las
infracciones relativas al mercado interior en relacién con los actos que infrinjan las
normas del impuesto sobre sociedades o con practicas cuya finalidad sea obtener una
ventaja fiscal que desvirtue el objeto o la finalidad de la legislacién aplicable al impuesto
sobre sociedades.

Acciones u omisiones que entren dentro del dmbito de aplicacion de los actos de la Unién
Europea enumerados en el anexo de la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2019, relativa a la proteccién de las personas
que informen sobre infracciones del Derecho de la Unidn, con independencia de la
calificacion que de las mismas realice el ordenamiento juridico interno.

Cualquier otra infraccion o incumplimiento previsto en el articulo 2.1 (a) de la Ley 2/2023,
de 20 de febrero, reguladora de la proteccidn de las personas que informen sobre
infracciones normativas y lucha contra la corrupcion

El Canal Interno de Comunicacion no podra ser utilizado para fines distintos a aquellos para los
que ha sido creado.



Articulo 3. Principios Rectores

Todas las comunicaciones que se remitan a través del Canal Interno de Informacion se trataran,
de conformidad con la Politica del Sistema Interno de Informacion y Defensa del Informante,
respetando los siguientes principios:

* Independencia: El Responsable del Sistema Interno de Informacion desempefiara las
facultades que tiene asignadas con autonomia y plena independencia. Se encuentra
exclusivamente sometido a la autoridad de la Junta de Decanos del CGCOII, en la que
descansara la competencia de resolver definitivamente los expedientes de investigacion a
los que las informaciones que se reciban a través del Canal Interno de Informacién den
lugar.

« Imparcialidad: Los hechos que hayan sido comunicados a través del Canal Interno de
Informacién seran examinados de forma rigurosa, tomando en consideracién todas las
circunstancias relevantes para su resolucién y evitando cualquier tipo de arbitrariedad. La
decisién respecto a todas y cada una de las informaciones recibidas quedard siempre
debidamente justificada.

* Confidencialidad: El Canal Interno de Informacién se gestionara, conforme a su disefio y
naturaleza, de una forma segura, que excluya su acceso al personal no autorizado, y de
manera que quede plenamente protegida la identidad del informante y garantizada la
confidencialidad de cualquier dato de aquellas personas fisicas o juridicas que hayan sido
mencionadas.

*  Preservacion del Anonimato.- A fin de favorecer su uso y eficacia el Canal Interno de
Informacién esta habilitado para reportar informaciones de manera andénima, de tal modo
qgue el CGCOIl se abstendra de realizar ningln tipo de indagacién respecto la identidad de
aquellos denunciantes que hayan preferido mantenerse en el anonimato.

* Indemnidad: EI CGCOIl no tolerara ninguna forma de represalia que se pueda cometer sobre
aquellas personas que hayan hecho uso del Canal Interno de Informacidn, tal y como
expresamente se contempla en la Politica del Sistema Interno de Informacion y Defensa del
Informante aprobada por la organizacién.

CAPITULO II. ALCANCE DEL CANAL INTERNO DE INFORMACION

Articulo 4. Informantes y usuarios del canal

Podran hacer uso del Canal Interno de Informaciéon y reportar informaciones sobre los
incumplimientos reflejados en el Articulo 2 las siguientes personas:

(a)  Trabajadores, becarios, trabajadores en practicas, en periodo de formacién o personas
qgue no hayan llegado a formalizar la relacién laboral; colegiados, directivos y miembros
de los érganos de gobierno del CGCOII, que comuniquen o revelen informacién obtenida
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tanto durante el periodo de pertenencia a la organizacién, antes de su definitiva
incorporaciéon o una vez extinguido el vinculo.

(b)  Trabajadores que presten servicios para proveedores del CGCOIl o sus directivos y
administradores;

(c) Prestadores de servicios o suministradores del CGCOIl por cuenta propia.

(d)  Trabajadores por cuenta propia o por cuenta ajena que presten servicios bajo la direccién
o supervisidn de contratistas o subcontratistas de la organizacién.

Articulo 5. Acceso y uso del Canal Interno de Informacion

Los informantes podran hacer uso del Canal Interno de Informacion a través del siguiente
sistema de comunicacidn:

« https://ingenierosindustriales.es/canal-del-informante/

Asimismo, el informante podra realizar la notificacién o reporte de informaciones de forma
presencial. En este caso, deberd solicitar una reunién presencial con el Responsable del Sistema
Interno de Informacidn, dentro del plazo maximo de siete (7) dias; se advertira al informante que
se procedera a la grabacion de la mismayy se le informara del tratamiento de sus datos de acuerdo
con lo establecido en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y el Consejo, de 27
de abril de 2016, y la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre.

Todas las personas que deseen hacer uso del Canal Interno de informacién disfrutan, por tanto,
de acceso a cualesquiera de los soportes resefnados anteriormente, o al menos, a alguno de ellos.

Articulo 6. Contenido y caracteristicas de las comunicaciones

A la hora de formular una comunicacién a través del Canal, tanto para valorar la buena fe del
informante como para permitir que sea adecuadamente gestionada y resuelta, es de especial
importancia que se transmita de forma suficientemente detallada y completa los hechos en los
que tenga fundamento, aportando todos los datos de los que dispongan.

A estos efectos, las comunicaciones contendrdn, con caracter general y en la medida de lo
posible, la siguiente informacion:

» Laidentidad del eventual responsable de los hechos a los que se refiere la comunicacion,
indicando el nombre y apellidos, asi como cualquier otro dato relevante conocido y que
aporte informacion al respecto.

¢ Un relato detallado de la infraccion que se notifique y en el que se haga constar toda
informacién que se considere que pueda resultar valiosa para la valoracidon de la
informacién y adoptar una decision. En particular, resulta especialmente conveniente que
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lainformacidn se extienda sobre los siguientes extremos: (i) Si existen testigos de los hechos
o documentos que puedan acreditar el contenido de la informacion reportada. (ii) Si existen
otras personas involucradas en la conducta irregular que se notifica. (iii) Si con anterioridad
se habia transmitido la informacidn a alguna otra persona del CGCOII. (iv) Si la situacién que
se comunica es reciente o se ha venido prolongando en el tiempo.

El Canal Interno de Informacidn estd abierto a comunicaciones andénimas y, por tanto, no sera
obligatoria la identificacion del informante ni vendra obligado, si no lo desea, a facilitar ningin
dato de contacto.

No obstante, los datos de contacto del informante pueden ser Utiles para solicitar aclaraciones
o informacién complementaria sobre los hechos objeto de denuncia. A estos efectos el
informante podra indicar un domicilio, correo electrdnico o lugar seguro a efectos de recibir las
notificaciones.

CAPITULO Iil. -TRAMITACION DE LAS COMUNICACIONES

Articulo 7. Admision de las comunicaciones

La gestidon y tramitacion de las informaciones o comunicaciones correspondera a la persona que
la Junta de Decanos del CGCOIl designe para la gestién directa del Sistema Interno de
Informacién (Responsable del Sistema Interno de Informacidn).

Una vez recibida la comunicacién se evaluara si procede su tramitacién o directamente su
archivo por no ser admisible. En el plazo maximo de los siete dias naturales siguientes a la
recepcién de la informacion, salvo que se pueda poner en peligro la confidencialidad de la
notificacién, se acusara recibo al informante de la recepcidn de la comunicacidn y se le notificara
su declaracion de admisibilidad o inadmisibilidad.

La Junta de Decanos podra revocar las decisiones de no admisibilidad de la comunicacion.

Comunicaciones de informaciones admisibles.- Seran consideradas comunicaciones admisibles,
que deben ser objeto de tramitacidn e investigacion, aquellas que sin perjuicio de que exijan ser
investigadas para su constatacion describan conductas que pudieran ser constitutivas de alguna
de las infracciones previstas en el articulo 2 de este procedimiento de gestidn de informaciones.

Comunicaciones de informaciones no admisibles.- Seran consideradas, en principio, no
admisibles las comunicaciones de informaciones que se encuentren en algunos de los siguientes
supuestos:

* Que no contenga los requisitos minimos para identificar la irregularidad o la infraccién que
se pretenda notificar. En este caso, si la identidad fuera conocida, se cursara notificacién al
informante a fin de solicitarle la aclaracién o la subsanacidn de las deficiencias observadas
en su comunicacién. En el supuesto de no ser conocida la identidad del informante se
procedera directamente al archivo de la denuncia.



* Que los hechos objeto de comunicaciéon no sean constitutivos, conforme a la descripciéon
efectuada por el informante, de ninguna de las infracciones o incumplimientos que
conforme a los términos de este documento pueden ser notificados a través del Canal.

¢ Que el contenido de la informacidn constituya una reclamacién de caracter meramente
individual y, en consecuencia, no tenga su fundamento en un incumplimiento de la
legalidad, del Cédigo de Conducta o de los programas de cumplimiento normativo de los
que se haya dotado la organizacion.

* Que la informacion se refiera a hechos que se encuentren sometidos a un procedimiento
judicial en tramite.

El responsable del Sistema Interno de Informacién debera presentar a la Junta de Decanos, con
la periodicidad que en cada caso se pueda establecer, y que no podra ser, en ningun caso,
superior al afio, una relacion de las denuncias recibidas en ese marco temporal, con expresién
de su contenido y su calificacién como admisible o no admisible.

A la vista de la anterior informacidn, la Junta de Decanos podra instar la revocacion de la decisién
sobre la admisibilidad de los asuntos que se le hayan comunicado.

Articulo 8. Registro de las comunicaciones

Todas las comunicaciones recibidas, sean o no admisibles, serdan sometidas a un proceso de
registro y a la asignacién de un cédigo identificativo para su adecuado control, seguimiento y
archivo.

Articulo 9. Investigacion de los hechos denunciados

Una vez recibida la comunicacién a través del Canal y calificada como admisible, el Responsable
del Sistema de Interno de Informacidn, abrira un expediente para la investigacidn de los hechos
denunciados.

La tramitacidn del expediente corresponderd al Responsable del Sistema Interno de
Informacidn, quien podra reclamar la colaboracion de las distintas dreas o departamentos de la
organizacion que considere oportunos, asi como solicitar recursos adicionales o que la
investigacion sea acometida por un experto en el supuesto de que, por las caracteristicas de los
hechos, la investigacion desborde sus capacidades o recursos.

Igualmente se podra incoar el anterior expediente de investigacién cuando, por cualquier otra
fuente, el responsable del Sistema Interno de Informacion tenga conocimiento de la posible
existencia de una infraccidn en las materias a las que se refiere el Articulo 2 de este
procedimiento de gestidn de informaciones.

Con motivo de la instruccion del expediente se practicaran cuantas diligencias de investigacion
sean procedentes para el esclarecimiento de los hechos, levantandose acta de cada una de las
diligencias que se lleven a cabo con arreglo a las previsiones anteriormente indicadas.
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Igualmente, en caso de conocerse su identidad, podra solicitar al informante que complemente
o aclare la informacién transmitida, aportando la documentacion adicional que sea necesaria
para acreditar la existencia de la conducta denunciada.

En la investigacion de los hechos, el Responsable del Sistema Interno de Informacion podra
acceder a los correos electrénicos, archivos, llamadas realizadas, historial de Internet, registros
de entradas y salidas, registro de gastos y viajes o cualquier otra diligencia, cumpliendo, en todo
caso, con la normativa relativa a la proteccidn de datos personales o a cualquier otra que resulte
de aplicacion.

En la tramitacion del expediente se convocara a entrevistas a las personas vinculadas con los
hechos objeto de la informaciéon. Del mismo modo, se debera convocar a todas aquellas personas
gue aun cuando no se mencionen en la comunicacion, hayan podido estar relacionadas, directa
o indirectamente, con los hechos objeto de informacidn, al objeto de conocer lo ocurrido de la
forma mas objetiva posible.

Asimismo, se concedera tramite de audiencia a las personas que aparezcan inicialmente
implicadas como autores o participes de la conducta a las que se refiere la informacién. En dicha
audiencia se expondran los hechos objeto que se les atribuyen y sus circunstancias y se recabara
su version sobre dichos hechos. El denunciado o afectado por la informacién podra utilizar los
medios de prueba que estime conveniente en su defensa.

Las comunicaciones verbales que se mantengan con el informante y el eventual responsable de
la conducta denunciada, tanto las realizadas a través de una reunidén presencial, por via
telefdnica, mediante sistema de mensajeria de voz o por medio de cualquier otra tecnologia que
permita la comunicacion telematica, habran de documentarse bien a través de una grabacion de
la conversacion en un formato seguro, duradero y accesible o bien a través de una transcripcion
completa y exacta de la conversacidn. A la persona que sea entrevistada o a la que se tome
declaracion se le ofrecerd la oportunidad de comprobar, rectificar y aceptar mediante su firma
la transcripciéon de la conversacion.

Articulo 10. Elaboracion del informe y propuesta de resolucion

El expediente de investigacion finalizara con un Informe que se elevara a la Junta de Decanos a
fin de que formule la correspondiente resolucion. El Informe contendrd, al menos, los siguientes
apartados:

* Antecedentes del caso.

* Resumen de las actuaciones y las pruebas practicadas.
* Hechos considerados acreditados.

* Fundamentos normativos.

« Conclusiones y propuesta de resolucion

El Informe debera estar concluido a la mayor brevedad posible, y en todo caso, en el plazo
maximo de tres meses a contar desde la recepcion de la informacidn. El plazo se podra extender
por otros tres meses adicionales como consecuencia de la especial complejidad de la
investigacion iniciada.



Salvo que resulten estrictamente necesarias para la adopcion de medidas correctivas o
sancionadoras, en el informe se evitaran todas aquellas menciones que permitan la
identificacion del informante o de las personas afectadas por la informacién bien sea como
autores bien como meros participes, asi como del concreto centro de trabajo o departamento
en el que se hubieran desarrollado los hechos.

El Responsable del Sistema Interno de Informacién formulard en el Informe la correspondiente
propuesta de resolucién y lo comunicard a la Junta de Decanos, junto con un resumen del
expediente de investigacion incoado, a fin de que dicte resolucion definitiva.

La propuesta de resolucidon podra contener una recomendacion o proposicién de aquellas
medidas que, a su juicio, deberian adoptarse para evitar en lo sucesivo situaciones similares a
las que fueran objeto de investigacidon. Asimismo, si la naturaleza y gravedad de los hechos asi
lo exigiera, el Responsable del Sistema Interno de Informacion elevara la correspondiente
propuesta de sancién en relacidn con los responsables de las conductas o hechos reflejados en
el Informe.

En el caso de denuncias de cardcter muy grave, el Responsable del Sistema Interno de
Informacidén informara a la Junta de Decanos con caracter inmediato.

Articulo 11. Resolucion definitiva

A la vista de la propuesta de resolucidén que el Responsable del Sistema Interno de Informacion
le haga llegar junto con el resumen del expediente de investigaciéon tramitado, la Junta de
Decanos podra adoptar cualquiera de las siguientes resoluciones:

» Decretar el archivo del expediente por no haberse incurrido en ninguna infraccién o
incumplimiento

+ Adoptar las medidas correctoras oportunas pudiéndose incoar, en su caso, un
procedimiento sancionador o disciplinario contra el denunciado. La ejecucion de las
concretas medidas disciplinarias correspondera al Departamento de Recursos Humanos.

* En el supuesto de que los hechos investigados, después de practicarse las diligencias de
investigacion oportunas, revistan suficientes indicios sobre su naturaleza penal, la Junta de
Decanos debera poner en inmediato conocimiento del Ministerio Fiscal o las autoridades
judiciales los hechos y las personas indiciariamente responsables, con el fin de que se
depuren las responsabilidades penales oportunas y se reparen los dafios causados.

La resolucién de la Junta de Decanos se notificard al Responsable del Sistema Interno de
Informacién a los efectos de que proceda a su ejecucion y/o en su caso adicionalmente al
Departamento de Recursos Humanos para materializar la sancidn disciplinaria.

Igualmente se comunicara, por cualquier medio que permita tener constancia de su recepcion,
al afectado por la medida, dentro de los diez dias siguientes al de su adopcién.



En caso de haber facilitado su identidad o suministrado sus datos de contacto, se informara al
informante sobre aquellos aspectos que resulten relevantes de la tramitacién de la denuncia
presentada y de su resultado.

CAPITULO IV. GARANTIAS DEL CANAL INTERNO DE INFORMACION

Articulo 12. Confidencialidad

El derecho al honor de las personas debe ser una de las mdximas de actuacién del procedimiento
de comunicacién y gestion de informaciones del CGCOIl y todos los actores del procedimiento
deben poner la mayor atencidn en velar por tal derecho.

El CGCOIl se compromete a preservar la confidencialidad de las informaciones recibidas a través
del Canal Interno de Comunicacién, asi como de todas las actuaciones que se realicen en relacion
con las informaciones recibidas a través del Canal.

La confidencialidad se extiende a todos los extremos a los que se refiere la comunicacidn y, en
particular, a la no divulgacién de la identidad de los informantes ni, en su caso, de las personas
cuya conducta o actuacién pudiera ser mencionada en las consultas e informaciones recibidas a
través del Canal Interno de Informacion abordadas en el ulterior expediente informativo al que
la comunicacion pueda dar lugar.

En una fase inicial tales identidades seran conocidas exclusivamente por el Responsable del
Sistema Interno de Informacion. De resultar imprescindibles para el ejercicio de sus
competencias también podra ser conocida por la Junta de Decanos del CGCOII.

La confidencialidad de los procedimientos podra limitarse en aquellos casos en los sea
imprescindible conocer la identidad de los responsables de los hechos para adoptar las medidas
disciplinarias pertinentes o para poner en conocimiento de las autoridades judiciales o
administrativas los hechos comunicados.

Articulo 13. Indemnidad

El CGCOIl establece formalmente que no tolerara represalias cometidas sobre aquellas personas
que hayan hecho uso del Canal Interno de Informacion.

El Responsable del Sistema Interno de Informacién atendera de inmediato a aquellas personas
que se dirijan a la misma por considerar que el uso del Canal Interno de Informacion les ha

acarreado perjuicios o represalias de cualquier tipo, y adoptara las medidas necesarias para su
tutela conforme a la Politica del Sistema Interno de Informacidn y Defensa del Informante.

Articulo 14. Informaciones falsas
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No se tolerard por el CGCOIl las comunicaciones realizadas con mala fe, con animo de difundir
informacidn falsa o perjudicar a las personas aludidas en la informacion. En aquellos casos en los
que resulte acreditado que una denuncia es manifiestamente falsa, el CGCOIll tomara las
medidas legales y disciplinarias que se estimen oportunas. No obstante, las informaciones
cursadas que no puedan acreditarse o que se demuestren erréneas no daran lugar a ninguna
conducta coactiva si no fueron realizadas de forma maliciosa. Se presumira siempre y en todo
caso la buena fe del informante

Articulo 15. Proteccion del denunciado

La tramitacién de las comunicaciones remitidas a través del Canal y la realizacion de las
correspondientes investigaciones se realizaran respetando los derechos del denunciado y, en
particular, el principio a la presuncion de inocencia y el principio de contradiccion.

Asimismo, en la realizacion de las correspondientes actuaciones de investigacién, se adoptaran
todas las medidas y garantias que resulten necesarias para asegurar que las pruebas se obtienen
de forma licita, con respeto a la legislacidn y a los derechos constitucionales, garantizando asi su
validez en un eventual proceso judicial.

CAPITULO V. RESPONSABLES DEL PROCEDIMIENTO DE GESTION DE
COMUNICACIONES

Articulo 16. Junta de Decanos del CGCOIl

La Junta de Gobierno del CGCOIl es el drgano colegiado rector al que corresponde la direccidn

y administracién Consejo, que tiene entre sus funciones la direccion y vigilancia del
cumplimiento de los cometidos corporativos, asi como la direccién y administracién del CGCOII
para el cumplimiento de sus fines, en todo aquello que no corresponda de manera expresa al
Pleno.

Entre las funciones de la Junta de Decanos se encuentran las de supervisar el funcionamiento de
los procedimientos implantados en el CGCOIl para la recepcion y tramitacidon de informaciones.
A tales efectos, se mantendra informado acerca del tratamiento de consultas y notificaciones y
validara la respuesta dada a las mismas a través de la correspondiente resolucion.

La Junta de Gobierno del CGCOII resolvera sobre las propuestas de resolucidn que le remita el
Responsable del Sistema Interno de Informacion en relacion con los expedientes informativos
gue se incoen como consecuencia de las informaciones que se reciban a través del Canal Interno
de Informacion.

El Responsable del Sistema Interno de Informacidn habrd de remitir a la Junta de Decanos del

CGCOIll periédicamente los informes pertinentes sobre las actividades realizadas en
cumplimiento de sus funciones.
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Articulo 17. Responsable del Sistema Interno de Informacion.

La figura de Responsable del Sistema Interno de Informacién recae en el Organo de Control y
Cumplimiento, que es un érgano unipersonal, integrado por el Secretario Técnico del CGCOIl, y
es la persona fisica a quien la Junta de Decanos del CGCOIl ha confiado la aplicacion, gestion y
seguimiento del Sistema Interno de Informacidn, y en consecuencia, es el encargado de
supervisar la eficacia y adecuado funcionamiento de los procedimientos implantados para la
recepcion y tramitacién de consultas e informaciones, asi como para adoptar las medidas de
proteccion a los informantes.

Entre los cometidos del Responsable del Sistema Interno de Informacién se encuentran las
siguientes:

» Elaborard informes y formulard la correspondiente propuesta de resolucion que
comunicard a la Junta de Decanos del CGCOII.

» Dard traslado a la Junta de Decanos del CGCOII para la tramitacion del correspondiente
expediente disciplinario abierto frente a quienes hayan realizado actuaciones o
comportamientos de riesgo

¢ Protegera la identidad de los informantes y velard por la efectiva observancia del
compromiso de no represalia del CGCOIl y el respeto del derecho al honor de las personas
gue pudieran ser mencionadas en las denuncias recibidas, supervisando el cumplimiento
de la normativa legal vigente en materia de proteccién de datos.

¢ Mantendra informado periddicamente a la Junta de Decanos del CGCOIl sobre las
informaciones recibidas.

« Llevara un seguimiento estadistico y realizard anualmente informes agregados para la
Administracion del CGCOIl sobre el funcionamiento del canal.

» Sera el responsable del Sistema Interno de Informaciéon y Defensa del Informante, y velard
por su adecuado funcionamiento y la correcta tramitacidn y resolucién de las informaciones
de se reciban a través del Canal Interno de Informacion.

El CGCOIl pondra a disposicién del Responsable del Sistema Interno de Informacién los medios
necesarios para desempefiar satisfactoriamente sus tareas relacionadas con el Canal de Interno
de Informacion.

Articulo. 18 Conflictos de interés

Los miembros de la Junta de Decanos del CGCOIl y el Responsable del Sistema Interno de
Informacién pueden estar sujetos a un conflicto de interés en el caso en que fueran recibidas
informaciones que hicieran referencia a su persona, a personas de su confianza o alguna persona
o hecho adscrito a su drea funcional.
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En el caso de que la informacidn afectara directa o indirectamente a algin miembro de la Junta
de Decanos y/o al Responsable del Sistema Interno de Informacién o en el supuesto de que, por
su vinculacidn con los hechos objeto de la informacién o las personas involucradas, pudiera
suscitarse un conflicto de intereses que comprometiera su imparcialidad, el miembro o persona
afectada deberd comunicarlo asi y debera abstenerse de participar en las distintas fases de
tramitacién del expediente hasta su definitiva resolucién.

Si no lo hiciera asi, se informara al Departamento de Recursos Humanos sobre la existencia del
conflicto de intereses para que adopte las medidas oportunas.

CAPITULO VI. SEGURIDAD Y PROTECCION DE DATOS DE CARACTER
PERSONAL

Articulo 19. Clausula informativa sobre tratamiento de datos de caracter
personal

El acceso a los datos del Canal Interno de Informacidén quedara limitado exclusivamente a
quienes, incardinados o no en el seno de la entidad, desarrollen las funciones de control interno
y de cumplimiento en los términos establecidos en este Procedimiento de Gestién de
Informaciones y a los encargados del tratamiento que eventualmente se designen a tal efecto.

No obstante, sera licito su acceso por otras personas o, incluso, su comunicacion a terceros,
cuando resulte necesario para la adopcién de medidas disciplinarias o para la tramitacién de los
procedimientos judiciales que, en su caso, procedan.

Se garantiza la preservacion de identidad y confidencialidad del informante, salvo que medie
requerimiento de un juez.

Articulo 20. Conservacion de los datos en el canal

Los datos de quien formule la comunicacion y de los empleados y terceros deberan conservarse
en el sistema Interno de informacion unicamente durante el tiempo imprescindible para decidir
sobre la procedencia de iniciar una investigacion sobre los hechos comunicados.

En todo caso, transcurridos tres meses desde la introduccién de los datos, debera procederse a
su supresion de del sistema Interno de Informacion.

Una vez extraidos del sistema Interno de informacidn, la investigacién de los hechos denunciados
proseguira, los referidos datos se constituirdn en un registro mas dentro de las actividades de
tratamiento de la entidad, quedando al margen del Sistema Interno de Informacién y Canal
Interno de Informacion..
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Por su parte, las comunicaciones a las que no se haya dado curso solamente podrdn constar de
forma anonimizada, desde el mismo momento en que sean calificadas como no admisibles.

Articulo 21. Cumplimiento del deber de informacidn

Con caracter previo al uso del Canal Interno de Informacién, el informante sera debidamente
informado sobre el tratamiento de sus datos de caracter personal mediante la puesta a
disposicion y expresa aceptacion de las normas contenidas en este documento y, en especial, de
lo dispuesto en el articulo anterior.

CAPITULO VII. REPORTE Y DOCUMENTACION

Articulo 22. Reporte a la Junta de Gobierno del COIIM

Anualmente, el Responsable del Sistema Interno de Informacion elevara un informe a la Junta
de Decanos del CGCOIl que, previa decisidn de ésta, podra ponerse también a disposicién de la
Junta de Decanos. Dichos informes haran referencia a la actividad del Canal Interno de
Informacién del CGCOIl durante el periodo e incluiran la siguiente informacion:

» Comunicaciones recibidas, desagregadas en funcién del medio utilizado.

+ Comunicaciones recibidas, agregadas en funcion de los asuntos a los que hacen referencia.

» Denuncias recibidas y consideradas no admisibles y razones de la no admisibilidad.

» Tiempos medios de respuesta y tratamiento a las denuncias recibidas y tiempos medios de
canalizacion, gestidon y respuesta de las denuncias admisibles.

* Propuesta de modificacion, eliminacidn o creacidon de procedimientos para disminuir
riesgos de quiebra de los mecanismos de control interno.

* La repuesta y percepcién que las personas del CGCOIl puedan hacer llegar acerca del
procedimiento.

Articulo 23. Informacidn al conjunto de las personas del CGCOII

Regularmente, el Responsable del Sistema Interno de Informacién elaborard resimenes
estadisticos del trabajo del procedimiento de notificacién y consulta para su transmisién al
conjunto de personas del CGCOII.

Adicionalmente, con periodicidad anual, el CGCOII hara publicos algunos de los datos generales
sobre el Canal Interno de Informacién, incluyendo estadisticas de uso y resolucién que seran
publicados, en su caso, en los distintos soportes de notificacion.

Articulo 24. Documentacion

Todas las actuaciones llevadas a cabo en el marco de la tramitacién e investigacion de una
comunicacion reportando algun incumplimiento seran debidamente documentadas. El
14



Responsable del Sistema Interno de Informacién llevara un libro-registro en el que se
consignaran todas las comunicaciones recibidas y las investigaciones internas. El libro de registro
sera confidencial.

CAPITULO VIil. DISPOSICIONES FINALES

Articulo 25. Interpretacion y revision

La interpretacion de lo dispuesto en este Procedimiento de Gestién de Informaciones
corresponde al Responsable del Sistema Interno de Informacidn quien revisara sus disposiciones
con caracter periédico y podra proponer a la Junta de Decanos las adiciones y modificaciones
que, en cada momento, considere oportunas.

Articulo 26. Difusion y comunicacion

El presente Procedimiento de Gestion de Informaciones sera debidamente comunicado a todos
los cargos y miembros de la Junta de Gobierno del CGCOII y trabajadores del Consejo y otros
interesados mediante una campafia de informacion y divulgacion. Adicionalmente y en todo
caso serd accesible a todas las personas a las que les es de aplicacion de la Politica del Sistema
Interno de Informacién y Defensa del Informante que el CGCOIl ha aprobado.

Articulo 27. Aprobacidn y entrada en vigor

El presente Procedimiento de Gestion de Informaciones ha sido aprobado por la Junta de
Decanos del CGCOIll el dia 29 de junio de 2023, previa deliberacion de la propuesta entrando en
vigor el dia siguiente de su aprobacion.
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